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PLANO DE CURSO

1. DADOS DE IDENTIFICACAQO
Curso: Bacharelado em Administragdo
Disciplina: Teorias da Administracdo 11

Professor: Jacques Fernandes Santos e-mail: jacquesfs@hotmail.com
Cédigo: MARO1 Carga Horéria: 80 h Créditos: 04
Preé-requisito(s): Teorias da Administragao I

Periodo: 11 Ano: 2009.2

2. EMENTA:

Sistemas organizacionais. Organizagdes de aprendizagem. Processos organizacionais.
Desempenho organizacional. Estratégias organizacionais. Relagdes inter-organizacionais e
ambiente. Gestdo organizacional frente aos novos paradigmas. Temas emergentes.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Conduzir os alunos ao conhecimento da Administragdo, levando-os a compreender os
conceitos, principios e leis das teorias da organizagao.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA:

e Proporcionar o desenvolvimento de uma visdo critica acerca da Teoria Administrativa;

o Enfatizar os aspectos funcionais e procurar mostrar sua importancia no contexto social e
empresarial face as novas exigéncias do mercado de trabalho.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

1.1 Conceitos e caracteristicas de sistemas
1.2. Ambiente organizacional
1.2.1. Macroambiente ( legal, politico, internacional, econdmico, social e tecnologico)
1.2.2.Ambiente de tarefas (mercado, clientes, fornecedores, concorrentes, agentes
reguladores)
1.2.3. Ambiente interno (estrutura, tecnologia, pessoal)

2. PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

2.1. Processo de Organizacao
2.1.1. Desenho organizacional
2.1.2. Tipos de organizacdo
2.1.3. Desenho de Cargos e tarefas

2.2. Processo de Planejamento
2.2.1. Definigdo e caracteristicas
2.2.2. Planejamento estratégico
2.2.3. Planejamento tatico
2.2.4. Planejamento operacional
2.2.5. Processo de Direcdo
2.2.6. Estilos de diregao (teorias X e Y)
2.2.7. Geréncia
2.2.7.1 Desenvolvendo a Comunica¢do Gerencial
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2.2.8 Supervisao
2.2.9 Processo de Controle

3. ORGANIZAGCOES DE APRENDIZAGEM

3.1. As cinco disciplinas

3.2. Evolucdo da Learning Organization

3.3. A lideranga, as pessoas ¢ a informagéo na L.O.

3.4. Mudanga Organizacional (clima organizacional, processo de mudanga, papel do
administrador)

3.5. Auditoria da situagdo empresarial

4. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

4.1. Informagdo
4.2. Processo Decisorio
4.3. Desenvolvimento e educagdo pra o trabalho

5. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

5.1. Determinagdo e propdsito da estratégia
5.2.Tipologia

5.4. Articulagdo estratégica

5.5. Negociagdo

5.6. Estratégias competitivas

5.7. Avaliag@o da estratégia empresarial

6. RELACOES INTER-ORGANIZACIONAIS

6.1. Cultura organizacional
6.2. Responsabilidade social empresarial

7. GESTAO ORGANIZACIONAL FRENTE AOS NOVOS PARADIGMAS

7.1. Revolugdo na administracdo e o 7he Learning Manager
7.2. Mudanca do Contrato Social

7.3. Mudanca na Natureza das Carreiras

7.4. Internet e tecnologia da Informagao na Administragéo

8. TEMAS EMERGENTES EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
e Aulas expositivas dialogadas, com utilizacdo de recursos dudio-visuais;
e Leituras dirigidas;
e Estudo de casos para solugdo em grupo;
o Debates, simulagdes de situagdes reais de empresas, trabalho de campo.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

A avaliacdo da aprendizagem do aluno esta alicer¢ada na auto-avaliagdo, avaliacdo continuada e
avaliacdo pelo professor, tendo com objetivo principal incrementar, criar e reformar comportamentos,
atitudes e praticas. Neste sentido, em lugar de fiscalizacdo, pretende-se fazer com que a analise seja
centrada na problematizagdo das posturas e agdes dos alunos com relagdo as tematicas discutidas no
curso.
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ETAPA 01:

» Avaliagdo Continua: 5,0 pontos (sem reposigio)

A Avaliacdo Continua permite acompanhar, em cada aula, a compreensdo e contextualizagdo dos
assuntos abordados. Diversas ferramentas serdo utilizadas para mensurar a avaliagdo continua:

Resumos;

Redagoes;

Estudos de Caso;

Debates estruturados;

Atividades escritas de sondagem.

Todas as atividades referentes a Avaliacdo continua devem ser executadas em Sala de aula e entregues
no mesmo dia ao Professor. Ndo serdo aceitas atividades da avaliagdo continua entregues fora da aula
em questdo, por alunos que nio tenham comparecido no dia da execugdo da mesma. O Carater da
atividade continua sempre sera de sondagem, e ndo de eliminagdo. Sera atribuida nota ZERO (0,0) ao
aluno que ndo participar de nenhuma atividade da Avaliagdo Continua.

» Resenha: 3,0 pontos (sem reposi¢io)

Sera solicitada do aluno a producdo de uma resenha do livro “A arte da Guerra para gerentes.” 6%
edi¢do, de Sun Tzu, adaptado por Gerald A. Michaelson. A finalidade de tal avaliacdo serve como
pardmetro para verificar de que forma o aluno compreendeu a tematica, que envolve pensamento
estratégico e Teorias da Administracdo, e como ele é capaz de traduzir tal conhecimento em uma
produgdo escrita.

» Prova Escrita: 10,0 pontos

Tal avaliagdo sera feita de forma individual, sem pesquisa, com base nos assuntos vistos durante o
periodo que antecede a data da prova. Caso o aluno perca tal avaliacdo, podera repor (com o mesmo
valor) no periodo de 2* chamada, obedecendo as normas da Faculdade.

A média do aluno para esta 1* Etapa, serd o somatério das notas obtidas nas atividades acima descritas,
dividido por dois, totalizando um valor de 0 a 10 pontos.

ETAPA 02

» Prova Escrita: 10,0 pontos
» Diagnostico Empresarial: 10,0 pontos (sem reposigao)

Atividade, em equipes de quatro a seis componentes, de identificagdo dos elementos que compdem o
processo de atuagdo sist€émica nas empresas do segmento de varejo na cidade de Paulo Afonso e
regido. O aluno devera produzir um relatério e um banner (mediante modelo repassado pelo professor
em sala de aula), com base em observagdes feitas in loco em uma empresa de sua escolha. Os
resultados desse diagnostico serdo apresentados no formato de seminario didatico, com exposi¢ao de
banners. Valores atribuidos: relatério — 3,0 pontos / banner — 3,0 pontos (nota valida para todos os
membros da equipe e sem reposi¢io) e apresentagdo oral - 4,0 pontos (individual e sem reposigao),
avaliada nos critérios de: argumentacdo, dominio do assunto, argiiigdo, seguranca e utilizagdo de
recursos.
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A média do aluno para esta 2% Etapa, serd o somatdrio das notas obtidas nas atividades acima descritas,
dividido por dois, totalizando um valor de 0 a 10 pontos.

Concluindo o semestre, serdo somadas as médias das Etapas 1 e 2, divididas por dois e feita a média
final do aluno.

OBS: Todas as formas de avaliacdo acima descritas tém uma data para serem entregues, previamente
publicada e informada ao aluno. Resguardados os casos justificados (exceto atividades da avaliacio
continua — que nio possuem recurso de justificativa por serem executadas em sala), os alunos que néo
cumprirem com tais prazos nio terdo prorrogacdo de datas; o que ocasionara anulacdo para a atividade
que deixou de entregar.

8. ATENDIMENTO EXTRA -CLLASSE:
Agendar individualmente com o professor, pessoalmente ou por e-mail: jacquesfs@hotmail.com
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PERIODICOS

Revistas: EXAME, Vocé SA, Veja, Revista Brasileira de Administragdo - RBA, HSM.

SITES
http://admesociedade.zip.net

http://www.administradores.com.br




